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1. Sich andernde Kundenbedurfnisse
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grundlegende Veranderung in der Produktion

Bisherige Produktion Kiinftige Produktion
Kunde am Anfang

U
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1. Produktmanagement wahlt Hotels aus | 1. Kunde definiert seinen Reisewunsch

2. Flugkontingente werden ermittelt 2. Mogliche Flugverbindungen werden ermittelt
3. Produkte werden verknupft 3. Hotels aus der Destination werden hinzugeflgt
4. Katalog wird produziert 4. Transferleistung wird hinzugefigt

5. Vertrieb soll dem Kunden das Produkt

5. Kunde bucht nach bester Wunscherfillung
verkaufen

a4 4

Kunde am Ende des Prozesses Kunde am Anfang und Ende des Prozesses
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Megatrend Wellness

Der 6. Kontradieff nach Nefiodow

Dampfmaschine

Eisenbahn

Elektrizitat

Auto

Informationstechnologie = und nun

psychosoziale Gesundheit
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Wellness, ein Querschnittsmotiv
wie Sonne und Meer

Als Hauptmotiv
Motiv klar im Vordergrund

Als erganzendes Motiv
Nebennutzen

Mitnahmeeffekt
eigentlich unwichtig,
kann aber bei einem Negativerlebnis zum K.O.-
Kriterium werden
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Der Lieferant wird zum Konkurrenten

Leistungstrager Reiseveranstalter REINEINEN
[ Airlines
Einkauf Verkauf Veranstalter 1
Hotels

In Konkurrenz zu
Veranstalter n

In Konkurrenz zu

Airlines
Direktvermarktung
Sonder-
Hotels angebote
Direktvermarktung der
Reisebiros
Online Anbieter _]
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Auswirkung E-Commerce

Veranderungen in Einkauf und Kalkulation
Statt fast 1 Jahr Vorlauf nun ,just in time“

Permanente Nachsteuerung im laufenden Geschaft

Neue Vertriebsoptionen Uber Internet
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2. Wertschopfungsstufen Ubergreifende Fusionen

Wer gibt den Takt vor?
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Wertschopfungsstufen tbergreifende Fusionen

Wer steuert - als unternehmensstrategisches Problem
Zielgebietsstrategie (Einkaufsstrategie)
Markenstrategie
nationale Quellmarktstrategie

handelnden Personen
(Wie viel Objektivitat ist mdglich?)

Aber als Folge daraus auch ein Karrierethema fiir die

»Touristik — eine Branche im steten Wandel * -13 -



GETUP —_— Deutsche Hochschule
| ;. Traimin . 1 et
Internchmensm; nt im Fraventionsmarkt 4 — Uiniversity of Applied Sciences

Risiken:
Probleme mit unterschiedlichen Unternehmenskulturen

e ,Merger of equals® — ein Anspruch mit wenig Wahrheit
(Deutsche Bank/Dresdner Bank; Daimler/Chrysler)

,Best practice” war gestern — aber was ist morgen?

o Zwel haufige Grundsatzfehler:
— auf Diplomatie zu setzen
— auf Zeit zu setzen
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Risiken:
Vernachlassigung der Post-Merger-Integration

o Paradigmenwechsel,
die bislang Unwissenden sollen jetzt steuern
(Hapag-Lloyd-Reiseburos/First-Reisebiiros)

 Die umfangreiche To do-Liste als Zeichen von Fachwissen

Gefordert ist aber die Blundelung der Ressourcen zur Umsetzung der
entscheidenden Schritte mit der grof3ten Wirkung und der hochsten
Erfolgswahrscheinlichkeit.

e . Speed” wird zum spannenden Thema.

Planen und Realisieren muss synchron erfolgen
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Internationale Fusionen

Andere Kultur
Andere Kundenwiunsche

Andere Sprache
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Fazit bel Fusionen

Alles zusammen ist wie Motorwechsel wahrend eines
Formel | —=Rennens

oder Herz-OP beim Joggen
Gerne wiurde man fur eine Zeit die Welt anhalten

Die Kunden argern sich und
die Konkurrenz freut sich.
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3. Krisenmanagement

Als weltweit operierender Veranstalter ist nur eines gewiss:

Die nachste Krise kommt bestimmt
Wir wissen nur nicht wann, wo und in welchem Ausmall

Erfordert eine Art Blitz — Chance Management

Grof3er Unterschied zu anderen Branchen:

Es geht sehr oft um Gesundheit/Leben von
Kunden/Menschen
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Effektives Krisenmanagement

Schlechtes Krisenmanagement kann das Image
far immer schadigen

Schnell entscheiden und trotzdem wirtschaftlich

Mitunter werden neue Geschaftspartner bendotigt,
manchmal sogar gerade abgelehnte.

Eventuell kann die normale Organisation aus der
Krisenorganisation lernen.
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4. Markenpolitik
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