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Vertrauen als Basis fur die weitere Entwicklung
des Fitness- und Gesundheitsmarktes
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Konstantin_Gassmann/pixelio.de
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Zufriedende Kunden<loyale Kunden<Markenbildung
(lokal/regional/national)<Vertrauen

Vertrauens Champions zeichnet aus (Ergebnisse Trust
Studie der Gruppe Nymphenburg 2009).

« Ehrlichkeit und Zuverlassigkeit in der Wahrnehmung
« Unternehmenshistorie / eingeftihrte Marke

« Konstante Kommunikation

« Erfullen von Leistungsversprechen

« Direkter Draht zum Kunden durch die Mitarbeiter

« Vertrauensvorschuss bewirkt Fehlertoleranz

* Vermeidung von Vertrauenskillern
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Vertrauens-Index im Deutschen Einzelhandel
(Ergebnisse Trust Studie der Gruppe Nymphenburg 2009)
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Trainierende der Gesamtbevolkerung in %

(2008 IHRSA European Market Report / Deloitte and GFK analysis)

Anteil in %

Belgien
Griechenland
Deutschland
Schweiz
Danemark
Italien

Irland
Finnland
Norwegen
Niederlande
Schweden
Spanien
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Marktfihrer im Deutschen Fithessmarkt

(nach Anzahl Mitgliedern Stand 9/2009 Deloitte Newsletter 4/2009)

Company Mitglieder

L &N 800.000
2. TFitnessfirst 280.000

L ———
4 INJOY = 188.700
5. Fit 52.500
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Zielgruppenanprache
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«Beweisen
Sie es lhrem
Rucken.»

Einfach gut aussehen.

Tage des gesunden Rickens
am 17. und 18. Januar 2009
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Nutzenversprechen
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POWER  PLATE.
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Vertrauen

Warum viel trainieren,
wenn 20 Minuten
pro Monat reichen?
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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